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Jak by mohl vypadat digitalni
asistent pro navigaci siti
socialnich a zdravotnich sluzeb?

Vzhledem k demografickému vyvoji a starnuti populace se zvysSuje poptavka
spole¢nosti po socialnich a zdravotnich sluzbach. V existujici siti sluzeb neni snadné
se zorientovat. Sluzby bojuji s nedostate¢nymi kapacitami personalu. Jednim z
ddvod( je nizka znalost klientd o tom, kdo a co by jim realné mohlo pomoci.

Rada existujicich néstrojl uzivatelim nedokaze klientim umoznit dosahovat jejich
primarniho cile — snadno a rychle zjistit jaké jsou moznosti pomoci a vykonat prvni
krok smérem k zadoucimu zlepsSeni vlastni situace.

Tato studie zkouma a hledd moznou podobu nastroje, ktery by tuto situaci pomohl
resit. Cilem je vytvorit nastroj snadny k pouzivani, ktery lidem umozni se snadno
zorientovat v existujici siti sluzeb bez nutnosti porozumét tomu, jak funguiji.

Obsah dokumentu Vysledek studie

Prace popisuje 5 hlavnich témat Interaktivni podobu priivodce siti sluzeb
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g@ Zapracovani poznatk( a dalsi kroky

Jak s dokumentem pracovat

Cilem dokumentu neni podat vyCerpavajici zpravu o jednotlivych aktivitach, které se v
pribéhu realizace udaly. V pfipadé zajmu lze jednotlivé kroky a rozhodnuti zkoumat
vice do hloubky skrze hyperlinkové odkazy vedouci do detailnéjsich podkladd.


https://www.figma.com/proto/bfxhhYTW26rwx3KTTqx1GS/Jarmilka?node-id=9-2&p=f&viewport=237%2C1264%2C0.25&t=yPvV5ZNldI2a81JY-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=9%3A3

Motivace pro tvorbu studie

Studie navazuje na projekt Access 4 all pod hlavickou agentury JINAG. Projekt
rozviji jeden ze strategickych cilli Jihomoravského kraje v podobé zvysovani
informovanosti obyvatel o dostupnych sluzbach.

Cil studie

Nalézt nejvhodnéjsi podobu digitalniho nastroje s vyuzitim

tzv. LLM (velkych jazykovych modell), ktery diky interakci v

pfirozeném jazyce uzivatelim umozni jednoduchou navigaci
dostupnou siti socialnich a zdravotnich sluzeb.

Ndstroj umozni svym uzivateldm komunikovat v pfirozeném jazyce a umozni jim tak
jednoduse popsat problém, kterému v dané chvili celi. Oproti aktualné pouzivanym
nastrojim tak uzivatelim umozni se v siti sluzeb zorientovat bez nutné znalosti
odborného jazyka specifického pro toto prostredi.

Nastroj by mél uzivatelim v naro¢né zivotni situaci umoznit snadno odpovédét na
klicovou otazku ,Co mam délat kdyz?“.

Doplrikové cile

Vzhledem k explorativni povaze studie, ktera zkouma moznosti tvorby nového
nastroje, je dllezité pribézné identifikovat a analyzovat dal$i souvisejici témata.

V prabéhu vyzkumu se zamérfime na oblasti, které nemusi byt na prvni pohled zfejmé
ze zakladniho zadani, ale mohou byt klicové pro uspésny vyvoj nastroje.

Klicova témata k pribéznému zkoumani:

1. Budovani davéry uzivatell v Al ndstroj pfi feSeni citlivych témat

2. Minimalizace bariér pfi prvnim pouziti u nastroje se spise sporadickym uzivanim
3. Kvalita vstupnich dat, které je nadstroj schopny od uzivatel( ziskat

4. Moznost Skalovani do dalSich tématickych oblasti a rozvoj dalSich funkcionalit


https://docs.google.com/document/u/1/d/e/2PACX-1vQ7rgaYTyg1HT1SkjpEHWt_NiRrUN0R48qJDHr6RC6DQ_r4w49O8sAk89JGDgz6LFJ8x54o9FFyEYXz/pub
https://jinag.eu/
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/large-language-models/

Prubéh projektu

Priibéh projektu vychazel z tzv. double diamond frameworku. Sekvence jednotlivych
projektovych aktivit je ilustrovana na diagramu nize. Vyzkumna cast aktivit probéhla
pred studii pouzitelnosti v rdmci Access 4 all. Studie z téchto poznatk( vychazi.
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Rozhovory se stakeholdery

Ideaéni workshop v rdmci Dnd Al Ovéreni funkénosti prvni verze
Definice vyzkumného zaméru

Definice principt interakce Zapracovani zmén v nové verzi
Priibéh a vysledky vyzkumu

Tvorba prvni verze nastroje Doporuceni dalsich kroki

Harmonogram aktivit

Detailnéjsi sekvence jednotlivych aktivit tak, jak na sebe v pribéhu realizace
navazovaly. DelSi Casové useky Casto indikuji postupné uceni, nutnost revize
predchozich rozhodnuti a pripadnou zménu smérovani.

Workshop Dny Al
Definice cild studie
Stanoveni interakénich principtd ResSerSe best practices pro Al rozhrani
Explorace moznych variant feSeni podoby ndstroje
Tvorba testovaciho planu UZivatelské testovani
Tvorba prvni verze Druha verze nastroje
Pfiprava zavérecné zpravy

Rijen Listopad Prosinec Leden


https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
https://www.dny.ai/event-2024/ai-jako-vas-pruvodce-socialne-zdravotnim-labyrintem

Vyzkum klientskych potreb

Obdobi od ¢ervna do zafi 2024 probéhlo mapovani potreb klient( a dilezitych aktérl
v oblasti socialné-zdravotniho pomezi.

V pribéhu mapovani probéhlo 15 hloubkovych rozhovori s klienty sluzeb, zdstupci
socialnich a zdravotnich sluzeb a s pfedstaviteli mést a obci. Zavéry z tohoto
vyzkumu jsou k dispozici zde. Pro tuto studii jsou klicova zejména tato zjisténi:

- Potreba kvalitniho prlvodcovstvi

- Duvéra pri navazovani kontaktu

« Reaktivni vyhledavani informaci

+ Chybéjici davéryhodny zdroj informaci

Workshop v ramci Dnu Al

Prvni krok v realizaci studie byla organizace ideaéniho
workshopu v ramci akce Dny Al. Cilem workshopu bylo
v pestre slozenych tymech prozkoumat moznosti, jaké
nam LLM dnes davaji pro tvorbu virtualniho asistenta a
vydefinovat o¢ekavani na podobu takového nastroje.

Jarmilka - Osobni privodkyné

Tti paralelni skupinky Uc¢astnik( a Ucastnic se nejdriv
seznamily s vysledky vyzkumu. U&astnictvo pfineslo
hodnotné a vzajemné se doplnujici navrhy vychazejici z

socialné-zdravotni siti

Je to mozné

Jarmilka, va$ digitélni pravodce svétem
socialnich a zdravotnich sluzeb, je tu pro vas.
Inovativni projekt Jihomoravského kraje
spojuje ob&any s potfebnou pomoci jednoduse

klientskych potfeb. Diky pfitomnosti zastupkyn nékolika ek peicte v "
existujicich sluzeb jsme méli moznost rychlé zpétné

vazby na uZite¢nost jednotlivych konceptd. J! Né
Diky ucasti CTO jedné zavedené technologické Na zakladé dalsich konzultaci se

spoleénosti a jednoho startupu zaméfeného na Al jsme  Podafilo vystup pretavit do formy
se také dostali k technickym aspekt{im a moznym business casu pro vedeni kraje.
limitacim. Podklady k workshopu jsou k dispozici zde,

shrnuti prdbéhu workshopu zde.

Workshop otevrel radu klicovych témat pro uspésnost tvorby a vyuziti podobného
nastroje. Napr. eskalace na lidské operatory v pripadé nouze, divéryhodnost
digitalnich nastroj pfi reSeni citlivych situaci nebo klady a zapory vyuziti principu
antropomorfismu (pfidavani lidskych vlastnosti produkt nezivym entitam).


https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/fO2Cu7HhbwwdaaTkURXrv
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/1LH6BlOMvtfWnAZRn0jThr
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/7bneBk1pFX3b6CAW0JlkXw
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/4NmeGLMrXLuYzg5kbYUaSZ
https://www.dny.ai/event-2024/ai-jako-vas-pruvodce-socialne-zdravotnim-labyrintem
https://www.dny.ai/event-2024/ai-jako-vas-pruvodce-socialne-zdravotnim-labyrintem
https://www.erikvanek.com/jinag-dny-AI/
https://docs.google.com/document/d/1dJUo669mhCrnuXWgEODJW3N7y5NUEki_uezzKx-oWgs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/188araLmBElpe4zVtzQd_4QUJ_5Dl2y613mhi4uM7a8A/edit?usp=sharing

Interak¢ni principy

Na zakladé reserSe existujicich ndstrojd na bazi LLM a dostupné literatury v rdmci
studie vychdzime z nékolika klic¢ovych interakénich principQ. Jejich vyuziti ovliviuje
podobu jednotlivych verzi nastroje.

Volba téchto principu vychdazi zejména z typologie uzivateli takového ndstroje,
znalosti jejich kontextu a z o¢ekavané frekvence uzivani takového nastroje. Vice
informaci k volbé téchto principl je k dispozici zde.

. U .
8 Learnability (-J«-) Progressive disclosure
Learnability zajistuje, Ze se uzivatel Progressive disclosure ukazuje uzivateli
dokaze snadno znovu zorientovat v jen funkce potfebné v dany moment, aby
nastroji i po delsi dobé nepouzivani. ho zbytecné nezahltil.
',Q.' Explorability <:|:> Progress Indicators
Explorability umoznuje uzivateli Progress indicators davaji uzivateli
bezpecné objevovat a zkouset funkce jasnou zpétnou vazbu o tom, jak dlouho
nastroje bez strachu z chyb. musi ¢ekat a kde v procesu se nachazi.

Navrhové vzory

Pfi ndvrhu Al nastrojl se zacinaji objevovat nové navrhové vzory a techniky, které
uzivateldm usnadnuji interakce. Na zakladé definovanych interakénich princip(
mohou pfi navrhu rozhrani mohou pomoci tyto vzory:

[/ Re-stating

Pribézné potvrzovani, Zze systém sprdvné pochopil poZadavek uzivatele.

& Suggestions

Nabizeni relevantnich moznosti, které uzivateli pomohou s dalsim krokem.

(4 Open input

Volné textové pole jako hlavni zpisob komunikace s Al.


https://docs.google.com/document/d/1Ax1klatxlsVLhOXsisedZzcwjEDxqdr2wjqw0Yprgcw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1x2vYl0rQdLpDarCoquYoFfvvpNUw---QnNv__--rxCY/edit?usp=sharing
https://www.uxforai.com/p/llm-design-patterns-re-stating-auto-complete-talk-back-suggestions-nest-steps-regen-tweaks-and-guard
https://www.shapeof.ai/patterns/icebreakers-suggestions
https://www.shapeof.ai/patterns/open-input

Od napadu k prvni verzi

Néjaké napady na moznou podobu nastroje byly nastinény uz béhem workshopu
béhem Dn( Al. Tyto Gvodni napady jsem obohatil o poznatky z reSerse fungovani
nastrojQ, které princip LLM vyuzivaji. Rychlym skicovanim se dafilo priibézné
precizovat jednotlivé napady a ty nevyhovujici opoustét.

Béhem zkoumani variant se zacal formovat proces, kterym si uzivatelé béhem
pouzivani ndstroje budou prochdzet. Jeho finalni podoba obsahuje pét krokd.

VAR AN SN N =

Davéra Popis Kontrola Vybér Kontakt

Vysledna podoba procesu, kterym si uzivatelé béhem pouzivani nastroje prochazi.
(o] v v ’ ° A4 ’ ’ ’ o
Prubezne zjemnovani napadu

Pfi vizualnim zkoumani napadid jsem postupoval od obecnéjsiho “high level” pohledu
ke konkrétnéjsimu jako tfeba podoba jednotlivych obrazovek. Casto jsem se vracel
ke starym napadim a ty neperspektivni zahazoval. V pribéhu jsem si vytvofil i jistou
modularni strukturu pfi praci s papirem pro rychlé srovnavani variant jednotlivych
obrazovek vedle sebe. Cilem této faze bylo vytvorit prvni MVP verzi k testovani.
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Jeden z prvnich néc¢rtl konceptu fungovani néstroje Hledani nejvhodnéjsi podoby jedné z obrazovek

V momenté, kdy jsem citil, se blizim prvni verzi nastroje jsem si neustale pokladal
otazku — “Jaka je minimalni verze nastroje, ktera uzivatelim umoznuje dosahnout
jejich cile a zaroven neobsahuje zadné funkce, které by je od néj rusily?”. Cilem
tohoto pfistupu bylo udélat prvni ndvrh co mozna nejstihlejsi.


https://leanstartup.co/resources/articles/what-is-an-mvp/
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Podoba testovaného prototypu

Testovany prototyp se skladal z Sesti hlavnich obrazovek.
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Detail konkrétni sluzby



Oveéreni funkénosti navrhu

Po dokonéeni prvni verze nastroje bylo potfeba ovéfit jeho funkénost. V pribéhu
testovani jsem kombinoval metodu uzivatelského testovani a jeji RITE odnoze.

V radmci moderovaného uzivatelského testovani jsem s ucastniky prochazel scénar
hledani vhodné socialni ¢i zdravotni sluzby. Kazdy ucastnik prochazel sesti na sebe
navazujicimi ukoly. Podrobnosti testovani, véetné jednotlivych ukold, popisuje test

plan.

Nastroj jsem testoval individualné s péti zastupci cilové skupiny. Po prvnim a tretim
testovani jsem v navrhu udélal zmény, jejichz cilem bylo adresovat dosavadni hlavni
problémy uzivatel(. Béhem poslednich dvou testl tak bylo mozné ovérovat jiz
vyrazné vylepSenou verzi nastroje.

Vysledky testovani

Jak tézké nebo snadné bylo splinit tento tkol?

Béhem testovani jsem

vyhodnocoval uspésnost plnéni 5 -
ukolu, pozoroval chyby v rozhrani,
zjistoval dojmy uzivatel(. Uzivatelé  « -
po jednotlivych krocich hodnotili
srozmitelnost obrazovek a
narocnost provadénych ukold.

Velmi snadné (1) — Velmi naroéné (5)

24

2 - T 2.2
16/ 2.0\16/1.8/

Na zaver probéhlo hodnoceni 7
standardnim SUS dotaznikem. Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5 Krok 6

,Dostala jsem se do jinyho modu a nevim co se tady po mné chce,
neni vybudovana duivéra takZe mam strach psat citlivy véci. Jsem
Z toho nhamékko."

Dojmy uzivatelky po pfechodu na krok 2

Na zakladé reportovanych dat, ale i z pozorovani a komentard béhem testovani €inil
nejvice problémui prechod mezi kroky 1 a 2. Testovana verze obsahovala mezi
témito kroky zdsadni zménu rozlozeni ovladacich prvk{. Zaroven uzivatelé v tomto
bodé zminovali vizualni pfehlceni.


https://www.lyssna.com/guides/usability-testing-guide/#what-is-usability-testing-
https://handbook.gitlab.com/handbook/product/ux/ux-research/rite/
https://docs.google.com/document/d/1V94zBtAK2gkA9b37aVjlUZx4UBtKXZGNITfX9k7RzWE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1V94zBtAK2gkA9b37aVjlUZx4UBtKXZGNITfX9k7RzWE/edit?usp=sharing
https://www.interaction-design.org/literature/article/system-usability-scale

Stripky z uzivatelskéeho testovani
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Pilotni testovani odhalilo zdsadni nedostatky v
dlvéryhodnosti nastroje. Dil¢i zmény se podafrilo pred
dalSim pokracovanim do prototypu zapracovat.
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Na konci nejméné Uspésného testu jsem participanta

pozadal o nacrt emocni kfivky. Pomohlo to odhalit
neuralgicky bod rozhrani po dvodni obrazovce.



Zjistné probléemy a podnéty pro
dalsSi rozvoj

Na zakladé pozorovani, analyzy a syntézy dat z testovani vzesla ¢tyfi zasadni témata
pro zlepsSeni pred tvorbou dalsi verze.
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Vizualni prehlceni
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Duplicita informaci v krocich 2 a 3, kde
se doplnuji dva rizné zplsoby
prezentace podobnych dat (bullet points
a fulltext) ve dvou nezavislych
ovladacich prvcich. Ty maji uzivateldm
pomahat spis nez je zahlcovat.
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Konzistentni a srozumitelny copywriting

Nejednotna terminologie v navigacnich prvcich a komunikaci asistenta. Misty pfilis
technicky, neosobni a nepriléhavy jazyk.

,Nerozumim textu v bubliné Jarmilky. Pojem ¢asova perspektiva je
hodné abstraktni. Musela bych se nad tim hodné zamyslet.”

Dojmy uzivatelky pfi prochdzeni rozhrani béhem kroku 2

Srozumitelna navigace mezi kroky

NedostateCné srozumitelny pfechod mezi prvnim a druhym krokem, nejasnosti v
aplikovani interakéniho principu staged disclosure.

A Zew VL bomc

Nizko srozumitelnd podoba navigace pro uzivatele nebyla dostate¢nou oporou

Zvyseni duvéryhodnosti nastroje

Pro Uspésné vyuziti nastroje je zdsadnim momentem Uvodni navozeni davéry. Jeji
nedostatek u nékterych uzivatell negativné ovliviioval jejich dalsi interakci.


https://docs.google.com/document/d/1epCzLqWAhZoyCHcX_6zwGAxcZwqaaUmUvdv5vgS67x4/edit?usp=sharing
https://www.uxdatabase.io/newsletter-issue/04-staged-vs-progressive-disclosure

Finalni podoba

v Ve (o]

Na zakladé zjisténi z prubéhu testovani vznikla druha verze nastroje, ktera opravuje
nejzavaznéjsi problémy. Nékteré ovladaci prvky byly sjednoceny a navrh je pfeveden

oy 7

do formy digitalniho interaktivniho prototypu, ktery je k vyzkouseni zde.

Jsem privodkyng socidlnimi a
zdravotnimi sluzbami
v Jihomoravském kraji

Pomohu vam najit podporu v
naroénych Zivotnich situacich.

V krétkém rozhovoru (do § minut)
mi popiste svou situaci a ja vés
propojim s vhodnymi sluzbami ve
vasem okoli

Nstroj Jarmilka je prototyp digitiiniho privodce socidinimi a zdravotnimi sluzbami Jinomaravského krsje

Jarmilka je nyni pFivétivéjsi a 1épe vysvétluje, co

uzivatelim nabidne. Text je strukturovanéjsi a jasné

fikd, kolik ¢asu bude interakce trvat

Reknéte mi vice o lidech, kterych se situace tyka

Muze jit o vés, vase blizké nebo o nékoho, o koho
pecujete

Kdo potfebuje pomoc

« S kym Zijete v domécnosti?
« Kdo vém miize poméhat?
+ 0 koho petujete?

Popiste, kdo viechno je s i situace

Nastroj Jarmilka e prototyp digitaliho privodce socidlnimi a zdravotnimi sluzbami Jinomorav

Doptavani je strukturovanéjsi a konkrétn

Na zékladg vaseho popisu jsem vybrala sluzby, které
vam mohou pomoci

U kazdé vidite, jak dobfe odpovidé vas situaci.

Ulozit a pokragovat

éjsi

Typy sluzeb v seznamu

W odiehovaci sluzba

OdlehEovaci sluzba umozni vasim biizkjm
odpotinaut si od kezdodenni péce. Paskytuje

prostiedi nebo  zafizent

) Pezovatelsk sluzba

s b

Doporucené sluzby (21)

Mira shody ukazuie, ak sluzba odpovid vasim potfebam. Barevné znagky pak ukazuj, teré typy

sluzeb organizace poskytuje

Socialni sluzby Breclav Domaci péce Srdcem
Komplesn podpra o

i 30 asi
e
S
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Rodinné centrum Nadéje Centrum podpory Kompas
Specalizovantporadsnt Podgersjeme rdiny
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Néstroj Jarmilka e proto

rivodce socidlnimi a zdravotnimi slugbami Jivomoravského ke

hygieny pies ukid at po nikupy a doproved k
kari

B Poradensivi pro pedujics

Poradenstui pro peduicivém pomize
2orientovat se v moznostech podpory, véetn
pispivki a dévek. Poradi také s praktickjmi
aspekty péce a prevenci vyhofen.

Seznam sluzeb se mezi verzemi tolik nezménil

Abych vam mohla dobfe poradit, potrebuji porozumét
vasi situaci. Popiste mi prosim, co fesite - kazdy detail
mi pomiize najit tu nejvhodn&jsi podporu.

Jsem tu, abych vés vyslechla.

u situaci vlastnimi slo
dit?

s privadi? S ¢im

potiebujete porz

Casté zivotni situace

(“reseovinke ] (Potrsbut st promiavit ] (Narosna mancet siusce

Formulace jsou osobnéjsi a vice podporujici.
Predvolené situace jsou nyni pfistupnéjsi a

méneé
stigmatizujici

Dékuji za vasi otevienost. Ted dobie rozumim vasi
situaci a tomu, s &im potebujete pomoci

Projdéte si se mnou jesté jednou viechny informace -
pak vém ukdzu sluzby, které vam mohou ulehéit Zivot.

utem od |

rodiét. Kvili intenzité péte jsem musela omezit pracovni dvazek

{uji rodicim

ouhodobé ) Najit vhodnou pomoc

predevsim o o
obou. Matka

inu pée, al

h hodir

coz mé dopad na

dinny rozp
nékupy, uklid a doprovo

Nstro} Jarmilkafe prototyp digitainiho pr i sluzbami Jihom

Prehlednéjsi zobrazeni nasbiranych informaci

Ve vasi situaci miize pomoci odlehéovac sluzba,
terénni pecovatelska sluzba a poradenstvi pro pecujici.

V piipadé zéjmu si miszete domluvit prvni schiizku.”

< Zo8t v seznm stuzed
Socialni sluzby Bfeclav

Socidlni sluzby Breclav nabizf
komplexni podporu rodindm
pecujicim o seniory a osoby se
snizenou sobéstagnosti.

Nasi zkuseni pecovatelé vam
pomohou bud formou adlehSovac
sluzby na nékolik hodin denné, nebo
videlnou pecovatelskou sluzbou s
béznymi Einnostmi jako je hygiena,
jidlo nebo nakupy.

V rémei poradenstvi vé
vyidit prispévek na péci,
praktickjmi aspekty péce a nabizime i
pravidelnd setkani pro sdileni

Shoda s vasimi potiebami 85%

Kontaktni ddaje R, 723 456 789

zkusenosti.
Slovécks 1223 [ socialni.sluzby@breclav.cz
Bieclav 690 02 socialnisluzby-breclav.cz a
= Sjednat schiizku
3km od mista bydliste ) Dostupnost od bfezna 2025
Néstroj Jarmilka je prototyp digitéiniho privodce socisinimi a zdravotnimi sluzbami Jinomorav

Kontroverzni prvky zmizely, zesilen dlraz na hlavni akci


https://www.figma.com/proto/bfxhhYTW26rwx3KTTqx1GS/Jarmilka?node-id=9-2&p=f&viewport=237%2C1264%2C0.25&t=yPvV5ZNldI2a81JY-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=9%3A3

DalSi rozvoj nastroje

Ve, Vevys

z prvniho kola testovani ovérit, ze provedené zmeény byly k lepsimu. Pro tento ucel
by mélo bohaté postacovat levnéjsi nemoderované testovani.

Toto testovani by se mélo detailnéji zaméfit na budovani divéry mezi nastrojem a
uzivateli. Na toto nebyl v pribéhu prvniho testovani dostateény prostor a ukazalo se
to byt klicovym tématem pro uspésnost takového nastroje.

Vyvoj dalSich funkci

V pribéhu projektu se objevovaly pfilezitosti pro rozvoj dalSich funkci, které by
nastroj mohly obohatit a pfinést tak jeho uzivatelim vyssi pfidanou hodnotu. To, Ze
se tyto funkce do prvni verze nédstroje nevesly, bylo dano zejména diky prabézné
prioritizaci oproti zjisténim z predchazejiciho klientského vyzkumu.

PoloZzky v tomto seznamu jsou z¢4asti funkce, které by mohly uzivaldm pfinést vice
komfortu a z&4asti jsou to témata, které si zaslouzi dalsi prizkum.

Témata hodna dalSi pozornosti

« Hlasovy vstup jako alternativa k textovému ovladani
» Ukladani, export a tisk ziskanych vysledk( vysledk( (at uz v seznamu sluzeb tak i
na detailni strance)
+ “Abych to pfisté nemusela vyplnovat znova”
 Preddvani ziskanych informaci zastupcim sluzeb pfi prvokontaktu
- Dliraz na pfistupnost pro Siroké spektrum uzivatel(
« Planovani kapacit sluzeb na zakladé analytiky vyuzivani nastroje
» Dynamicka tvorba “Castych zivotnich situaci” na zakladé dat o vyuzivani nastroje
uzivateli
+ Tj. nabizet ty nejvice relevantni volby
- Vyuziti prvk( Generativnich rozhrani — na zakladé kvality poskytovanych dat by
uzivatelé dostavali riizné podoby rozhrani
* Funkce “Chci pomoct ted hned” v opravdu akutnich potizich
« Spravné nastavit o¢ekavani od nastroje a umét pfiznat uzivateli, Ze nastroj nezna
odpovéd na néjakou specifickou otazku
* Detailngji prozkoumat jaka technologicka omezeni kladou LLM na podobu
nastroje tak, jak je v tento moment zamyslen



https://www.nngroup.com/articles/generative-ui/

